Общие положения об оформлении и действии абонементных билетов.
Абонементные билеты оформляются для многократных поездок. Виды абонементных билетов дифференцируются в зависимости от срока их действия и количества поездок: 
	Вид абонементного билета
	Период действия абонементного билета
	Срок действия*

	Абонементный билет «Ежедневно»
	во все дни недели
	на 15 дней; 1,2 месяца

	Абонементный билет «Рабочего дня»
	в понедельник, вторник, среду, четверг, пятницу, кроме нерабочих праздничных дней
	на 15 дней; 1,2 месяца

	Абонементный билет «Выходного дня»
	в пятницу, субботу, воскресенье и праздничные дни
	1 месяц

	Абонементный билет «На даты»
	в любые выбранные даты в течение одного календарного дня
	от 5 до 15 дат


*Абонементные билеты «Ежедневно», «Рабочего дня» сроком действия 1, 2 месяца действительны для проезда в течение 30, 60 дней соответственно и «Выходного дня» сроком действия 1 месяц действительны для проезда в течение 30 дней соответственно.
Стоимость абонементного билета зависит от его вида, при этом в каждом субъекте Российской Федерации стоимость различна в зависимости от установленного тарифа, от протяженности маршрута следования, а также от срока действия абонементного билета. 
Полную информацию обо всех действующих видах абонементных билетов можно получить в билетных кассах АО «Кузбасс-пригород» и у операторов отдела перевозок по бесплатному номеру телефона: 8-800-700-25-01.
Правила оформления абонементных билетов.
Абонементные билеты могут быть оформлены предварительно, не более чем за 30 суток до начала их действия.

Обучающиеся общеобразовательных организаций Кемеровской области – Кузбасса и обучающиеся очной формы обучения в образовательных организациях высшего образования и профессиональных образовательных организациях (и их филиалах), находящихся на территории Кемеровской области – Кузбасса и имеющих лицензию на осуществление образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации, имеют право оформить абонементный билет «Ежедневно», «Рабочего дня», «Выходного дня», «На даты» со скидкой 50% от действующей стоимости абонементного билета в период предоставления льготного проезда с 1 сентября по 31 мая.
Обучающиеся в учреждениях среднего профессионального и высшего образования Томской области по очной форме обучения, имеют право оформить абонементный билет «Ежедневно», «Рабочего дня», «Выходного дня» со скидкой 50% от действующей стоимости абонементного билета в период предоставления льготного проезда с 1 сентября по 15 июня.

Возврат абонементных билетов.
В соответствии с п. 161, 162, 164, 165 Правил перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа железнодорожным транспортом, утвержденных Приказом Минтранса России от 5 сентября 2022 года N 352, возврат средств по неиспользованным абонементным билетам осуществляется перевозчиком после подачи пассажиром письменного заявления.
Размер суммы, которая подлежит возврату, определяется путем деления стоимости абонементного билета на количество дней действия билета или количество поездок и умножения на фактическое количество дней, оставшихся до истечения срока действия билета с даты его возврата, или количество неиспользованных поездок. При возврате абонементного билета до начала срока его действия (или осуществления поездок) возвращается полная стоимость абонементного билета.
Возврат денежных средств производится в течение 10 рабочих дней со дня подачи пассажиром письменного заявления. К заявлению на возврат пассажиром прикладывается оригинал абонементного проездного документа. Все графы в заявлении пассажиром должны быть заполнены разборчиво, печатными буквами, нечитаемые заявления рассмотрению не подлежат и, как следствие, возврат денежных средств по приложенным абонементным проездным документам не производится.

